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Themenblatt

Barrierefreiheit in
Vergaben

Beschaffung barrierefreier Leistungen

Die Berucksichtigung von Menschen mit Behinderungen ist in allen Lebensbereichen
bedeutsam. Auch bei der offentlichen Auftragsvergabe ist das Thema Barrierefreiheit zu
beachten. Dieses Themenblatt richtet sich an 6ffentliche Auftraggeber und beleuchtet sowohl
die Pflichten, als auch die Moglichkeiten Barrierefreiheit in Vergaben einzubeziehen.
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Inhalt

R 3101 =11 U o ¥ - PP URPPRRTPPPR 1

[l RECHTSIANMEN (et st e st e e e 1

Il LeistungsbesChreibUNG .......cvvi i e 1
1. REEEIUNGSINNAIT ..ceiiiiiieeeee e e st e s s bae e e s s anaee s 1
2. ANWENAUNESDEIEICN. .. ..iiiiiiiiice e e e e e e s 2
3. Zuganglichkeitskriterien fir Menschen mit Behinderungen .........cccoccveeevviieeeiniiveeenne 2
4. Konzeption fUr @lle NULZEI ...ccceeiiiiiiiee ettt e e s saaee e e 3
TN \V/ 1Y o T T o 2 o T A =T = (=1 o =Y 4

V. T T T = g =T =] PO PRSPPI 4

AV AV ol o - T= 4 (g =T [T [P PRSP 5
1. Allgemeine ANfOrdEIrUNEEN ...ciiiiiiii it e s s sbre e e s s aaeee s 5
2. ,Mehr” an Barrierefreineit.......ccccccoiiiiiiiii 5

VI. AUSTUNrUNESDEAINGUNEEN ..eiiiiiiie e e sae e e s sabaeeeeas 6



zSKS

BARRIEREFREIHEIT IN VERGABEN

. Einleitung

Leistungen sollten grundsatzlich von allen Menschen genutzt werden kénnen. Die
Bericksichtigung von Menschen mit Behinderungen ist daher auch bei Leistungen, die die
offentliche Hand beschafft und zur Verfliigung stellt, unumganglich. Seit der Anpassung des
(europaischen) Vergaberechts durch mehrere Rechtsakte der EU im Jahr 2014 wurde die
Moglichkeit der Einbeziehung von nicht-monetdren, also z.B. sozialen Kriterien und damit
auch der Barrierefreiheit in Vergaben stark erweitert. Eine Beriicksichtigung solcher Aspekte
ist nun mehr ausdriicklich gestattet.! Dies hat Auswirkungen auf unterschiedlichste Bereiche
wie z.B. die Errichtung oder Renovierung 6ffentlicher Gebdude, die Beschaffung von
Transportmitteln, die Bereitstellung von Internetauftritten oder die Beauftragung von E-
Government-Systemen.?

Dieses Themenblatt liefert zunichst einen kurzen Uberblick tiber die allgemeinen
Moglichkeiten der Beriicksichtigung von Barrierefreiheit in Vergaben. Anschlieffend
behandelt es im Schwerpunkt die einzelnen Ebenen, auf denen eine Beriicksichtigung der
Barrierefreiheit moglich und teils vorgeschrieben ist. Es wird ferner aufgezeigt, inwieweit
offentliche Auftraggeber soziale Aspekte in Gestalt eines besonders hohen MaRes an
Barrierefreiheit, welches tiber die rechtlichen Mindestvorgaben hinausgeht, in den
Vergabeprozess miteinflieRen lassen konnen. Entscheidend dabei ist die Frage, inwieweit
Kriterien und Aspekte in die Vergabeunterlagen aufgenommen werden kénnen, die zur
Barrierefreiheit einer Leistung beitragen.

l. Rechtsrahmen

GemalR § 97 Abs. 3 GWB werden bei der Vergabe auch soziale Aspekte berlicksichtigt. Die
Barrierefreiheit ist ein Aspekt der sozialen Kriterien.3 Grundsatzlich kénnen auf allen Ebenen
eines Verfahrens soziale Kriterien in die Vergabe einflieRen.* Es ist demnach méglich
Barrierefreiheit in der Leistungsbeschreibung, in den Eignungs- und Zuschlagskriterien sowie
in den Ausfihrungsbedingungen einzubeziehen. Auf welcher Ebene man Aspekte der
Barrierefreiheit einflieRen lasst, hdngt unter anderem davon ab, ob sie zwingend oder
abwaégbar sein soll.”

lll. Leistungsbeschreibung

1. Regelungsinhalt

Es ist gesetzlich verankert, dass bei der Beschaffung von Leistungen, die zur Nutzung durch
natirliche Personen vorgesehen sind, bei der Erstellung der Leistungsbeschreibung

1vgl. § 97 Abs. 3 GWB, § 121 Abs. 2 GWB, § 127 Abs. 1 GWB.

2Vgl. Schellenberg in Piinder/Schellenberg, GWB § 121 Rn. 12; Lampert in Burgi/Dreher, GWB § 121 Rn. 129.
3 vgl. Kiihnast in MiiKo GWB, § 97 Rn. 81.

4 vgl. Ziekow in Osseforth, Handbuch IT-Vergabe, Rn. 73; BT-Drs. 18/6281 S. 68.

5 Vgl. allgemein fiir soziale Kriterien Dr. Clemens Latzel in NZBau 2014, 673.
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grundsatzlich die Zuganglichkeitskriterien fir Menschen mit Behinderungen oder die
Konzeption fir alle Nutzer zu beriicksichtigen sind.

EU-Vergabens. § 121 Abs. 2 GWB, § 31 Abs. 5 VgV, § 7a VOB/A-EU i.V.m. Nr. 1 a) Anhang TS,
§ 28 Abs. 5 SektVO.
Nationale Vergaben s. § 23 Abs. 4 UVgO, § 7a VOB/A i.V.m. Nr. 1 a) Anhang TS.

In die Leistungsbeschreibung miissen somit in der Regel Uberlegungen des &ffentlichen
Auftraggebers liber eine barrierefreie Umsetzung einflieRen. Es handelt sich hier um ein
Berlicksichtigungs- und nicht um ein Optimierungsgebot; das heildt, das Interesse an
barrierefreier Nutzung muss sich nicht stets durchsetzen. ® Sollte anderen Interessen
Vorrang gewahrt werden, ist jedoch eine ordnungsgemalRe Begriindung in der Vergabeakte
notwendig. Es muss ein sachlicher Grund vorliegen, der nach einer Abwagung mit dem
Interesse, Barrierefreiheit zu beriicksichtigen, Gberwiegt.” Dabei ist nicht ausreichend, dass
eine Abweichung von der Barrierefreiheit zu einer (auch erheblichen) Kostenersparnis fiihrt.®

2. Anwendungsbereich

Das Berticksichtigungsgebot ist bei allen Verfahrensarten und samtlichen Formen der
Leistungsbeschreibung zu beachten.® Dies gilt sowohl in EU-Verfahren, als auch bei
nationalen Ausschreibungen.? Lediglich im Konzessionsvergabeverfahren ist es nicht
anzuwenden.!?

Erfasst sind in sachlicher Hinsicht alle Leistungsarten, die bestimmungsgemaf’ durch
natiirliche Personen genutzt werden. 2 Der Begriff ist weit auszulegen.'? Es ist unerheblich,
ob der Beschaffungsgegenstand von der Allgemeinheit oder dem Personal des Auftraggebers
genutzt wird.

3. Zuganglichkeitskriterien fiir Menschen mit Behinderungen

Bei der Leistungsbeschreibung sind grundsatzlich die Zuganglichkeitskriterien fiir Menschen
mit Behinderungen zu bericksichtigen.

O Zuden ,Menschen mit Behinderungen” zahlen Menschen, die langfristige
korperliche, seelische oder geistige Sinnesbeeintrdchtigungen haben, welche sie in

8 Lampert in Burgi/Dreher/Opitz, GWB, § 121 Rn. 126.

7Vgl. Pauka/Kriiger in MiiKo zum Wettbewerbsrecht, § 121 Rn. 50.

8 Wagner-Cardenal in Dieckmann/Scharf/Wagner-Cardenal, VgV § 31 Rn. 85.

° Lampert in Burgi/Dreher/Opitz, GWB, § 121 Rn. 128.

10vgl. Rummel in BeckOK Vergaberecht, § 23 UVgO Rn.25, a.A.: Lampert in Burgi/Dreher, VgV § 31 Rn.91:
Verpflichtende Zuganglichkeitskriterien sind unionsweit nur fiir oberschwellige Vergaben eingefiihrt.
11vgl. § 152 Abs. 1 GWB. Strittig ist, ob der fehlende Verweis lediglich ein Redaktionsversehen darstellt. Vgl.
Friton/Stein in Punder/Schellenberg § 152 Rn. 5.

12 lampert in Burgi/Dreher/Opitz, GWB, § 121 Rn. 129.

13 pauka/Kriiger in Miiko GWB, § 121 Rn. 42.

1 Trutzel in Ziekow/Véllink, Vergaberecht, § 121 GWB Rn. 20.
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Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und
gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern konnen.*

O Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstdande, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und
visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen in der
allgemein tblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundséatzlich ohne
fremde Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar sind.1®

Konkretisiert werden die Anforderungen an die Barrierefreiheit in den
Behindertengleichstellungsgesetzen sowie Rechtsverordnungen des Bundes und der Lander.

Fiir bauliche Anlagen erfolgt die Konkretisierung in den Landesbauordnungen. Im Bereich
der Bauleistungen geben auRerdem h&ufig DIN-Normen Aspekte zur Barrierefreiheit vor.’
Dabei kénnten beispielsweise die folgenden DIN-Normen Einfluss nehmen:

O DIN EN 17210 (,,Barrierefreiheit und Nutzbarkeit der gebauten Umwelt - Funktionale
Anforderungen®),

O DIN 18040-1 (,Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen, Teil 1: Offentlich
zugangliche Gebaude”),

O DIN 18040-2 (,,Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen, Teil 2: Wohnungen*),

O DIN 32986 (, Taktile Schriften”),

O DIN 18041 (,,Horsamkeit“).

Flr den Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik kénnen ebenfalls
verschiedene Regelungen im Kontext von Barrierefreiheit maRgeblich sein. Exemplarisch
hierfir:

O Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) mit Verweis auf EN 301 549,

O DINEN ISO 9241-171 (, Leitlinien fur die Zugédnglichkeit von Software”) fiir Desktop-
Programme,

O DIN ISO 14289-1 (,,PDF/UA-Standard”) fiir elektronische Dokumente.

4. Konzeption fiir alle Nutzer

Alternativ zu den ,,Zugdnglichkeitskriterien fiir Menschen mit Behinderungen” kann die
,Konzeption fir alle Nutzer” beriicksichtigt werden. Die , Konzeption fiir alle Nutzer” oder
auch ,,Design fiir alle” bedeutet, dass ein Gebdude, ein Produkt oder eine Leistung von einer
heterogenen Gruppe genutzt werden kann, ohne dass fiir die Nutzung durch Mitglieder

15 vgl. Art. 1S. 2 UN-BRK, § 3 BGG.
16§45S.1BGG, § 5 BremBGG.
17 Einbezogen z.B. (iber Regelungen der VOB/B (z.B. § 4 Abs. 2 Nr. 1 S. 2 VOB/B) nach denen die anerkannten

Regeln der Technik zu beachten sind.
&

b3



zSKS

BARRIEREFREIHEIT IN VERGABEN

einer Teilgruppe eine Anpassung (spezielles Design) erforderlich ist.'® Die Notwendigkeit zur
Nutzung spezieller Hilfsmittel fiir bestimmte Gruppen von Menschen mit Behinderung ist
dadurch nicht grundsatzlich ausgeschlossen.®®

Die konkreten Anforderungen an die Leistungsbeschreibung bei Einhaltung der Konzeption
fiir alle Nutzer und der Barrierefreiheit werden sich regelmaRig nicht unterscheiden, da eine
Leistung auch bei Einhaltung der Barrierefreiheit letztlich allgemein zuganglich und nutzbar
sein muss.

5. »Mehr” an Barrierefreiheit

Den 6ffentlichen Auftraggebern bleibt es freigestellt, bereits in der Leistungsbeschreibung
Anforderungen zu stellen, die Uber das geforderte Mal} der Beriicksichtigung der
Barrierefreiheit hinausgehen. Ist beispielsweise in einer der Leistungsbeschreibung zugrunde
gelegten technischen Norm vorgeschrieben, dass ein barrierefreier Aufgang zu den oberen
Stockwerken gewadhrleistet sein muss, steht es dem 6ffentlichen Auftraggeber frei, zwei
barrierefreie Aufgange festzulegen.

Hat der offentliche Auftraggeber ein ,,Mehr” an Barrierefreiheit festgelegt, waren solche
Angebote, die die Voraussetzungen nicht erfillen, aufgrund der Abweichung von der
Leistungsbeschreibung auszuschlieRen.

IV. Eignungskriterien

Der 6ffentliche Auftraggeber kann an die Bieter Anforderungen stellen, die sicherstellen,
dass die Bieter liber die erforderliche Eignung fiir die ordnungsgemaRe Ausfiihrung des
Auftrags verfiigen.?? Hierzu kdnnen unter anderem Referenzen eingefordert werden.??
Durch die Einholung von Referenzen soll gewahrleistet werden, dass der Bieter den zu
vergebenden Auftrag zufriedenstellend erbringen kann und Erfahrung mit vergleichbaren
Auftragen hat.??

Auch in Bezug auf die Einhaltung von Barrierefreiheit ist es moglich, bereits in den
Eignungskriterien Referenzen zu fordern, um sicherzustellen, dass ein Auftrag, bei dem die
Barrierefreiheit eine grofRe Rolle spielt, ausgefiihrt werden kann. Bei der Programmierung
einer Website konnten beispielsweise Referenzen angefordert werden, aus denen sich
ergibt, dass der Bieter bereits Erfahrung mit dem Design und der Programmierung
barrierefreier Webseiten hat.

8 lampert in Burgi/Dreher/Opitz, GWB, § 121 Rn. 131.

1 Trutzel in Ziekow/Vollink, GWB § 121 Rn. 20.

20vgl. § 46 VgV, § 6a VOB/A-EU, § 33 UVgO, § 6a VOB/A.

21Vgl. § 46 Abs. 3 Nr. 1 VgV, § 6a Nr. 3 VOB/A-EU, § 33 UVgO Abs. 1, § 6a Abs. 2 Nr. 2 VOB/A.
22 Mager in Burgi/Dreher, VgV § 46 Rn. 14.
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V. Zuschlagskriterien

Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots konnen neben dem Preis oder den Kosten
auch soziale Zuschlagskriterien beriicksichtigt werden. Dazu zahlen unter anderem die
Zuganglichkeit der Leistung insbesondere flir Menschen mit Behinderungen und die
Ubereinstimmung der Leistung mit den Anforderungen des ,,Designs fiir Alle”.

EU-Vergabens. § 127 Abs. 1 S. 4 GWB, § 58 Abs. 2S. 2 Nr. 1 VgV, § 16d Abs. 2a VOB/A-EU, §
52 Abs. 2 Nr. 1 SektVO.
Nationale Vergabens. § 43 Abs. 2S. 1 Nr. 1 UVgO, § 16d Abs. 2 Nr. 5 S. 2a VOB/A.

Das Kriterium ,,Design fur alle” umfasst neben dem Begriff der Zuganglichkeit fiir Menschen
mit Behinderungen auch die Erleb- und Nutzbarkeit fiir méglichst alle Menschen.?® Wie in
der Leistungsbeschreibung dirften sich die Anforderungen an die Zuschlagskriterien
bezlglich der Zuganglichkeit der Leistung insbesondere flir Menschen mit Behinderungen,
also der Barrierefreiheit und des Designs fir Alle nicht unterscheiden.

1. Allgemeine Anforderungen

Es ist zu beachten, dass nur solche Aspekte Teil der Zuschlagkriterien sein kénnen, die nicht
bereits Merkmale der Leistung sind.?* Nur die Gesichtspunkte, die liber die
Leistungsbeschreibung hinausgehen, kénnen somit als Zuschlagkriterien gewertet werden.
Hat der Auftraggeber beispielsweise bereits in der Leistungsbeschreibung festgelegt, dass
die zu erstellende Website den Anforderungen des BITV 2.0 entsprechen muss, kann er im
Rahmen der Zuschlagkriterien keine Wertung dahingehend vornehmen, dass ein Bieter mehr
Vorgaben der BITV 2.0 einhdlt, als ein anderer.

Zudem missen auch die Zuschlagskriterien, die sich mit der Barrierefreiheit befassen, den
allgemeinen Anforderungen entsprechen. Sie missen mit dem Auftragsgegenstand
zusammenhangen. Dies bedeutet, dass sie sich auf die Herstellung, die Bereitstellung oder
die Entsorgung der Leistung beziehen miissen.? Ferner ist in den meisten Fallen die
Festlegung und Bekanntmachung von konkret nachprifbaren Unterkriterien notwendig,
damit eine transparente Wertungsentscheidung méglich ist.2®

2. »Mehr” an Barrierefreiheit

Durch das Aufnehmen von Aspekten der Barrierefreiheit in die Zuschlagkriterien kann
insbesondere ein ,Mehr an Barrierefreiheit” belohnt werden. Diejenigen Bieter, die eine
Leistung besonders barrierefrei anbieten, erhalten mehr Punkte und haben eine groflere
Chance auf den Zuschlag.

23 BR-Drs. 87/16, S. 212.

24Vgl. Scharf in Dieckmann/Scharf/Wagner-Cardenal, VgV § 58 Rn. 91; Lausen in Burgi/Dreher, VgV § 58 Rn. 57.
25 Séicker in MiiKo, UVgO § 43 Rn. 2.

26 vgl. Steck in Ziekow/Véllink, VgV § 58 Rn.17; Steck in Ziekow/Véllink, UVgO § 43 Rn. 8.
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Wie bei anderen Zuschlagskriterien auch besteht fir den 6ffentlichen Auftraggeber die
Moglichkeit, vorher festzulegen und bekanntzumachen, dass ein Angebot, welches gar kein
»Mehr” an Barrierefreiheit bietet und daher 0 Punkte erhilt, ausgeschlossen werden soll.
Dies hatte den Vorteil, dass die Barrierefreiheit in jedem Fall berlicksichtigt wird. Es ist
jedoch zu beachten, dass ein Ausschluss der Angebote mit 0 Punkten eventuell dazu fihren
konnte, dass keine Angebote mehr in der Wertung verbleiben, die bezuschlagt werden
kénnen.

Beispiel: Verbesserung der Zugianglichkeit von Wasserspendern im Baskenland (Spanien)?’
Ausgeschrieben wurde die Installation von Wasserspendern, die an das offentliche
Wassernetz angeschlossen werden. Das wirtschaftlichste Angebot ergab sich nach den
Kriterien Preis (50%) und Qualitat (50%). Als Unterkriterien der Qualitdt zahlten unter
anderem Aspekte der Zuganglichkeit wie z.B. die HoOhe der Wasserspender (ein niedrig
gelegener Bereich zur Befillung bekam mehr Punkte, da dies eine Erleichterung fiir
Menschen im Rollstuhl darstellt) und die Benutzerfreundlichkeit fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat.

Die Wasserspender aus dem Angebot, das den Zuschlag erhalten hat, verfiigten Gber
groRere Schaltflachen fir die Identifizierung der Art des Wassers und die Position der Glaser;
dies erleichtert Menschen im Rollstuhl die Entnahme und das Befiillen.

Beispiel: Barrierefreiheit von Webseiten

Bei der Vergabe der Erstellung einer Website bekommen diejenigen Bieter mehr Punkte, die
mehr Erfolgskriterien der Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 erreichen. Die
WCAG umfasst 13 Richtlinien (z.B. Navigierbar, Lesbar, Hilfestellung bei der Eingabe), die
unterteilt sind in 78 Erfolgskriterien. Je nachdem, wie viele Erfolgskriterien vorliegen, ist eine
von drei Konformitatsstufen erreicht. Es werden mehr Punkte vergeben, wenn neben den
Konformitatsstufen A28 und AA%° auch das Level AAA3® und damit das héchste MaR an

Barrierefreiheit erreicht wird.

VI. Ausfiihrungsbedingungen

Fir die Auftragsausfiihrung konnen zuséatzliche Anforderungen an den Auftragnehmer
gestellt werden. Dazu zdhlen auch soziale Aspekte. Voraussetzung ist, dass sie im sachlichen
Zusammenhang mit dem Auftragsgegenstand stehen und sich aus der
Leistungsbeschreibung oder der Auftragsbekanntmachung ergeben.3! Im Rahmen der
Vorgabe von sozialen Kriterien bei der Ausflihrung des Auftrags kann somit den Belangen

27 Amtsblatt der Europédischen Union C 237/1, Sozialorientierte Beschaffung — Ein Leitfaden fiir die
Beriicksichtigung sozialer Belange bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrage, S. 13f.

28 \/on 78 Erfolgskriterien sind 30 erreicht.

2% Von 78 Erfolgskriterien sind 50 erreicht.

30 Alle 78 Erfolgskriterien werden erreicht.

31ygl. § 128 Abs. 2 GWB, § 61 VgV, § 45 Abs. 2 UVgO, § 18 Abs. 1 TtVG.
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von Menschen mit Behinderungen besonders Rechnung getragen werden.3? Umgesetzt wird
dies durch entsprechende Klauseln in den Vertragsbedingungen des 6ffentlichen
Auftraggebers, die Teil der Vergabeunterlagen werden.33

32 BT-Drs. 18/6281, S. 114.
33 Dabei ist zu beachten, dass solche Regelungen einer AGB-Kontrolle unterliegen kénnen.
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