Antwort des Senats
auf die Kleine Anfrage der Fraktion der SPD
vom 8. Januar 2019

»Sitzplatze ohne Verzehrzwang im Flughafen Bremen*

Die Fraktion der SPD hat folgende Kleine Anfrage an den Senat gerichtet:

,Im Flughafen Bremen kommt es — wie in allen Flughéfen — regelméafRiig zu Wartezei-
ten fur Passagiere, die nach individueller Wahl nach dem Passieren der Sicherheits-
kontrolle im Warte- oder Gastronomiebereich tberbriickt werden kdnnen. Werden
Passagiere zu ihrer Abreise von Angehdrigen oder Freunden begleitet, steht fir War-
tezeiten ein umfangreiches gastronomisches Angebot zur Verfligung.

Daneben treten Wartezeiten aber auch im Ankunftsbereich des Flughafens auf, wenn
ankommende Verwandte oder Freunde in Empfang genommen werden. Zur Uberbrii-
ckung der Wartezeit, kann auch hier das beschriebene gastronomische Angebot ge-
nutzt werden.

Zur weiteren Verbesserung der Nutzerzufriedenheit sollte alteren und gehbehinderten
Menschen im Ankunftsbereich fir kirzere Wartezeiten Sitzmoglichkeiten ohne Ver-
zehrzwang zur Verfligung gestellt werden.

Wir fragen den Senat:

1. Wie viele Sitzmdglichkeiten ohne Verzehrzwang stehen im Flughafen Bremen
fur begleitende Angehorige im Ankunftsbereich zur Verfiigung?

2. Halt der Senat dieses Angebot fir angemessen oder fir ausbauwtrdig?

3. Soweit der Senat dieses Angebot fir ausbauwirdig erachten sollte, inwieweit
wird der Senat darauf Einfluss nehmen, dass im Flughafen Bremen gentigend
Sitzmoglichkeiten ohne Verzehrzwang fur altere oder gehbehinderte Angehori-
ge im Ankunftsbereich zur Verfugung gestellt werden?

4. Welche weiteren Moglichkeiten sieht der Senat, die Attraktivitat und Nutzung
des Flughafens Bremen fur Menschen mit Mobilitatseinschrankungen zu erh6-
hen?*



Der Senat beantwortet die Kleine Anfrage wie folgt:

1. Wie viele Sitzméglichkeiten ohne Verzehrzwang stehen im Flughafen
Bremen fir begleitende Angehérige im Ankunftsbereich zur Verfiigung?

Im 6ffentlichen Bereich des Flughafens Bremen stehen rund 50 Sitzmoglichkei-
ten aul3erhalb der gastronomischen Einrichtungen zur Verfiigung.

2. Halt der Senat dieses Angebot fir angemessen oder fur ausbauwdtrdig?

3. Soweit der Senat dieses Angebot fur ausbauwirdig erachten sollte, in-
wieweit wird der Senat darauf Einfluss nehmen, dass im Flughafen Bre-
men genugend Sitzmoglichkeiten ohne Verzehrzwang fur altere oder
gehbehinderte Angehdrige im Ankunftsbereich zur Verfigung gestellt
werden?

Der Senat halt eine Ausweitung des Angebotes an frei verfiigbaren Sitzgele-
genheiten im Terminal des Flughafens Bremen grundsatzlich fur sinnvoll, um
die Kapazitaten an die an Vergleichsstandorten tblichen Werte anzupassen.

Im Wirtschaftsplan der Flughafen Bremen GmbH fur das Jahr 2019 ist daher
ein Ausbau der frei zur Verfiigung stehenden Sitzplatzkapazitat bereits bertick-
sichtigt. Eine Umsetzung der Mal3nahme ist fur das dritte Quartal 2019 vorge-
sehen.

Zur kurzfristigen Verbesserung der Situation wird vor Beginn des verkehrsin-
tensiven Sommerflugplans ein Drittel der vorhandenen Sitzplatze speziell flr
Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen beschildert.

4. Welche weiteren Moglichkeiten sieht der Senat, die Attraktivitat und Nut-
zung des Flughafens Bremen fir Menschen mit Mobilitatseinschrankun-
gen zu erhéhen?

Generell sind alle relevanten Kundenbereiche des Flughafens Bremen barriere-
frei erreichbar. Zudem steht fir Menschen am Flughafen ein Betreuungsservice
zur Verfugung, der sowohl nach Anmeldung im Vorfeld als auch spontan tber
eine Rufsaule auf der 3. Ebene des Parkhauses 1 an den Behindertenparkplat-
zen sowie am Pick-up bzw. Drop-off-point des Betreuungsservice im Hauptter-
minal an der Information in Anspruch genommen werden kann.

Weiterhin sind die folgenden, mit entsprechenden Symbolen gekennzeichneten
Einrichtungen fur Personen mit Mobilitatseinschrankungen oder sonstigen Ein-
schrankungen im Flughafen Bremen vorhanden: Behindertentoiletten, Aufziige,
Treppenlift im Terminal 1 (Selbstbedienung / bedienbar mit dem Euroschlis-
sel), Blindenleitsystem zwischen Parkhaus, Stral3enbahnhaltestelle und Termi-
nal.



Ausfuhrliche Informationen zum Thema barrierefreies Reisen bzw. Reisen fir
Menschen mit Behinderungen stehen auf der Internetseite des Flughafens
Bremen unter https://www.bremen-airport.com/buchen-reisen/barrierefreies-
reisen/reisen-fuer-menschen-mit-behinderung/ zur Verfiigung.

Weiterhin hat die Flughafen Bremen GmbH in der Umsetzung der ,Verordnung
(EG) Nr. 1107/2006 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 5. Juli
2006 uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit
eingeschrankter Mobilitat“ sowie des Betreuungsstandards nach Artikel 9 (2),
entsprechend den Vorgaben des ,Code of Good Conduct in Ground Handling
For Persons With Reduced Mobility” der European Civil Aviation Conference
(ECAC) Qualitatsstandards definiert, fir deren Einhaltung u.a. regelméafRige
Schulungen des involvierten Personals durchgefihrt werden und die auch un-
ter dem o.g. Link einsehbar sind.

Die Flughafen Bremen GmbH arbeitet grundsatzlich daran, die Qualitat der an-
gebotenen Dienstleistungen zu Uberprifen und bei Bedarf zu verbessern. Dies
erfolgt z.B. auf Basis von Rickmeldungen von Fluggesellschaften, Passagieren
oder auch Angehorigen von Passagieren. Bei allen relevanten Baumafl3nahmen
im Bereich des Flughafens Bremen wird zudem geprtft, ob und wenn ja wie ei-
ne Optimierung der Situation fur Gaste mit Mobilitdtseinschrdnkungen oder
sonstigen Einschréankungen erfolgen kann.
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